
* π¢πø∆π∫√™ - ¢∏ª√™π√™ ∆√ª∂∞™ 

* ª∂°∞§∂™ - ªπ∫ƒ√ª∂™∞π∂™ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂π™ / √ƒ°∞¡π™ª√π

* ∂¶πÃ∂πƒ∏™π∞∫∂™ ª√¡∞¢∂™ - §∂π∆√Àƒ°π∫∞ ∆ª∏ª∞∆∞

∂Àƒø¶∞´∫∏

¶π™∆√¶√π∏™∏ ∂¶πÃ∂πƒ∏™∂ø¡*

µÂÏÙÈÒÛÙÂ ÙËÓ ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ¿ Û·˜
Ì¤Û· ·fi ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·

∂¶π¶∂¢∞ ∂¶πÃ∂πƒ∏ª∞∆π∫∏™ ∞ƒπ™∆∂π∞™ – EFQM

¶Ò˜ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÂÙÂ

¶¿ıÔ˜ Î·È ¢¤ÛÌÂ˘ÛË ÛÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛ‹ Û·˜;

¶Ò˜ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· ™¯Â‰È¿ÛÂÙÂ Î·È Ó· ∫·Ù·ÁÚ¿„ÂÙÂ ÙËÓ

ÚfiÔ‰fi Û·˜ ÛÙÔ Ù·Í›‰È ÚÔ˜ ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·;

¶Ò˜ ÌÔÚÂ›ÙÂ Ó· Û˘ÁÎÚÈıÂ›ÙÂ 

ÌÂ ÙÈ˜ Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË;



∆Ô EFQM, Â›Ó·È ÌË ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎfi˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂ›
ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi 20 ¯ÚfiÓÈ· ÎÔÌ‚ÈÎfi ÛËÌÂ›Ô Û˘Ó¿ÓÙËÛË˜
ÙˆÓ ¿ÚÈÛÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ÔÚÁ·ÓÈ-
ÛÌÒÓ ÌÂ ‰ÈÂıÓ‹ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi, ·ÓÂ-
Í¿ÚÙËÙ· ·fi ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜ Î·È ÙÔÓ ÎÏ¿‰Ô
ÙÔ˘˜. ∆Ô EFQM, ÌÂ ÂÚÈÛÛfiÙÂÚ· ·fi
700 Ì¤ÏË ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜
ÙÔ˘ È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ Î·È ÙÔ˘ ‰ËÌfiÛÈÔ˘ ÙÔÌ¤·
·ÓÙÏÂ› Î·È ÌÔÈÚ¿˙ÂÙ·È ÌÂ Ù· Ì¤ÏË ÙÔ˘ ÙÈ˜ ∫·Ï‡ÙÂÚÂ˜ ∂È¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ¤˜ ¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜ Ì¤Ûˆ ÚˆÙÔÔÚÈ·ÎÒÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ

ÌÂ ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ·ÓÒÙ·ÙˆÓ ÛÙÂÏÂ¯ÒÓ ·fi ÔÏfiÎÏËÚÔ ÙÔÓ
ÎfiÛÌÔ. ∆Ô EFQM Â›Ó·È Ô ‰ËÌÈÔ˘ÚÁfi˜ ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ∂È¯ÂÈÚË-

Ì·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM (EFQM
Excellence Model) Î·È ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡
µÚ·‚Â›Ô˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜
(EFQM Excellence Award). ∆Ô EFQM ÛÂ
Î¿ıÂ ∂˘Úˆ·˚Î‹ ¯ÒÚ· ‰È·ÙËÚÂ› ∂ıÓÈÎfi
∂Ù·›ÚÔ – National Partner Organization

(NPO) ÂÓÒ ÛËÌÂÈÒÓÂÙ·È fiÙÈ ÁÈ· ÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· ÙÔÓ Â›ÛËÌÔ ·˘Ùfi
ÚfiÏÔ Î·Ù¤¯ÂÈ Ë ∂∂¢∂.

∏ ∂ÏÏËÓÈÎ‹ ∂Ù·ÈÚ›· ¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆ˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ (∂∂¢∂) È‰Ú‡ıË-
ÎÂ ÙÔ 1962. ∂›Ó·È ÛˆÌ·ÙÂ›Ô ÌË ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú· Î·È
·ÔÛÙÔÏ‹ ÙË˜ Â›Ó·È Ë Û˘Ì‚ÔÏ‹ ÛÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË Î·È ÚÔÒıËÛË
ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹˜ ÙˆÓ Û‡Á¯ÚÔÓˆÓ ·Ú¯ÒÓ,
ÌÂıfi‰ˆÓ Î·È ÙÂ¯ÓÈÎÒÓ ÙÔ˘ Management
ÛÂ Î¿ıÂ Û˘ÏÏÔÁÈÎ‹ ÚÔÛ¿ıÂÈ· ÙfiÛÔ ÙÔ˘
È‰ÈˆÙÈÎÔ‡ fiÛÔ Î·È ÙÔ˘ ‰ËÌÔÛ›Ô˘ ÙÔÌ¤·
ÛÙËÓ ∂ÏÏ¿‰· Î·È ÙÔ ÂÍˆÙÂÚÈÎfi, Î·ıÒ˜ Î·È
Ë ·Ó¿‰ÂÈÍË ÙË˜ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙËÙ·˜ ÙÔ˘
ÚfiÏÔ˘ ÙˆÓ ·ÛÎÔ‡ÓÙˆÓ ‰ÈÔ›ÎËÛË. ∏ ∂∂¢∂ ·ÚÈıÌÂ› Û‹ÌÂÚ·
ÂÚ›Ô˘ 3.000 Ì¤ÏË, ·fi Ù· ÔÔ›· Ù· 400 ÂÚ›Ô˘ Â›Ó·È ÂÈ¯ÂÈ-
Ú‹ÛÂÈ˜ Î·È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›, ÂÓÒ Ù· ˘fiÏÔÈ· Â›Ó·È Ê˘ÛÈÎ¿ ÚfiÛˆ-

·, Î˘Ú›ˆ˜ ·ÓÒÙ·Ù· Î·È ·ÓÒÙÂÚ· ‰ÈÂ˘ı˘ÓÙÈÎ¿ ÛÙÂÏ¤¯Ë, ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËÌ·Ù›Â˜, Î·ıËÁËÙ¤˜ ¶·ÓÂÈÛÙËÌ›ˆÓ Î.¿. ∂ÎÙfi˜ ·fi Ù·
ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ÁÚ·ÊÂ›· ÙË˜ ∞ı‹Ó·˜, ÏÂÈÙÔ˘ÚÁÔ‡Ó ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿

∆Ì‹Ì·Ù· ÙË˜ ∂∂¢∂ ÛÙË ª·ÎÂ‰ÔÓ›·, ÙËÓ
¶ÂÏÔfiÓÓËÛÔ Î·È ¢˘ÙÈÎ‹ ∂ÏÏ¿‰·, ÙËÓ
∫Ú‹ÙË Î·È ÙË £ÂÛÛ·Ï›·. ∆Ô ¢ÂÎ¤Ì‚ÚÈÔ
ÙÔ˘ 2004, ÌÂ ÚˆÙÔ‚Ô˘Ï›· ÙË˜ ∂∂¢∂ Î·È
ÙË˜ √ÌÔÛÔÓ‰›·˜ ∂ÚÁÔ‰ÔÙÒÓ & µÈÔÌË-
¯¿ÓˆÓ (√∂µ), È‰Ú‡ıËÎÂ Ë «∫˘ÚÈ·Î‹

∂Ù·ÈÚ›· ∞Ó¿Ù˘ÍË˜ ¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆ˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ» (∫∂∞¢∂) Î·È
ÛÙËÓ ∞ÁÁÏÈÎ‹ ÁÏÒÛÛ· “Cyprus Management Association”
(CMA), ÛˆÌ·ÙÂ›Ô ÌË ÎÂÚ‰ÔÛÎÔÈÎÔ‡ ¯·Ú·ÎÙ‹Ú·.

∆Ô ªÔÓÙ¤ÏÔ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ - EFQM Excellence Model
…∞Ó·Î·Ï‡„ÙÂ ÙÔ ª˘ÛÙÈÎfi ÂÚÈÛÛfiÙÂÚˆÓ ·fi 30.000 ÎÔÚ˘Ê·›ˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

√ ıÂÛÌfi˜ ÙˆÓ ∂È¤‰ˆÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÈ ÌÂ ÔÚÁ·ÓˆÌ¤ÓÔ ÙÚfiÔ
ÚÔ˜ ÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ˘„ËÏfiÙÂÚˆÓ ÂÈ¤‰ˆÓ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜, ÎÈÓËÙÔÔÈÒÓÙ·˜ Î·È ÂÓı·ÚÚ‡ÓÔÓÙ·˜
ÙË Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ. ∆·˘Ùfi¯ÚÔÓ·, ı¤ÙÂÈ ÔÚfiÛËÌ· Î·È ÂÈÛËÌ·›ÓÂÈ ÙË
‰È·ÚÎ‹ ÚfiÔ‰Ô Î·È ˆÚÈÌfiÙËÙ· ÛÙÔ˘˜ Û˘ÌÌ¤ÙÔ¯Ô˘˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜ –ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi, ÙÔ˘˜ ÚÔ-
ÌËıÂ˘Ù¤˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜. ∂›ÛË˜, ı¤ÙÂÈ ÛÙÔ Â›ÎÂÓÙÚÔ ÙÔ˘ ÂÓ‰È·Ê¤ÚÔÓÙÔ˜ ÙË Ì¿ıËÛË Î·È ÙËÓ
ÂÎ·›‰Â˘ÛË.

À¿Ú¯Ô˘Ó ÙÚ›· ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ¿ Â›Â‰· ¢È¿ÎÚÈÛË˜ ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM:

➤ ¢¤ÛÌÂ˘ÛË ÛÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›· (Committed to Excellence)

➤ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÁÈ· ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›· (Recognised for Excellence)

➤ ∂˘Úˆ·˚Îfi µÚ·‚Â›Ô ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM (EFQM Excellence Award)

∆· ∂›Â‰· ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ - EFQM Levels of Excellence
™Ùfi¯Ô˜: ∏ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ∞ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎfiÙËÙ·˜…

HÁÂÛ›·

¢ÈÔ›ÎËÛË
¶ÚÔÛˆÈÎÔ‡

¶ÔÏÈÙÈÎ‹ &
™ÙÚ·ÙËÁÈÎ‹

™˘ÓÂÚÁ·Û›Â˜
& ¶fiÚÔÈ

¢È·‰ÈÎ·Û›Â˜

ÕÔ„Ë
EÚÁ·˙ÔÌ¤ÓˆÓ

ÕÔ„Ë
¶ÂÏ·ÙÒÓ

ÕÔ„Ë 
KÔÈÓˆÓÈÎÔ‡

™˘ÓfiÏÔ˘

KÚ›ÛÈÌ·
AÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·

¶POΩ¶O£E™EI™ A¶OTE§E™MATA

KAINOTOMIA KAI  A•IO¶OIH™H TH™ EM¶EIPIA™

¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ÙÔ ÈÔ ‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Îfi Ï·›ÛÈÔ ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË ÙÔ ÔÔ›Ô
¤¯ÂÈ ‹‰Ë ÂÊ·ÚÌÔÛÙÂ› ·fi ÙÔ˘˜ 15 ÌÂÁ·Ï‡ÙÂÚÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È ¿ÏÏÔ˘˜ 30.000
ÌÂÁ¿ÏÔ˘˜ Î·È ÌÈÎÚÔÌÂÛ·›Ô˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ ÛÂ ÔÏfiÎÏËÚË ÙËÓ ∂˘ÚÒË. ∞ÓÂÍ¿ÚÙË-
Ù· ·fi ÙÔ Â›‰Ô˜, ÙÔ Ì¤ÁÂıÔ˜, ÙË ‰ÔÌ‹ ‹ ÙËÓ ˆÚÈÌfiÙËÙ·, ÙÔ ∂˘Úˆ·˚Îfi ªÔÓÙ¤ÏÔ
∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM ·ÔÙÂÏÂ› ¤Ó· Ú·ÎÙÈÎfi ÂÚÁ·ÏÂ›Ô Ô˘ ‚ÔËı¿
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ó· ÂÓÙÔ›ÛÔ˘Ó Ù· ÈÛ¯˘Ú¿ ÙÔ˘˜ ÛËÌÂ›· Î·È ÙÈ˜ ÂÚÈÔ¯¤˜ Ô˘
ÂÈ‰¤¯ÔÓÙ·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË. ∆Ô ªÔÓÙ¤ÏÔ ÌÔÚÂ› Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÂ› ·fi ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹-
ÛÂÈ˜ ÌÂ ‰È¿ÊÔÚÔ˘˜ ÙÚfiÔ˘˜. ∂Ó‰ÂÈÎÙÈÎ¿, ÌÔÚÂ› Ó· ÏÂÈÙÔ˘ÚÁ‹ÛÂÈ ˆ˜:
✦ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ·˘Ùfi-·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜
✦ Ì¤ÛÔ ™˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹˜ ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ (Benchmarking) ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
✦ Ô‰ËÁfi˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi ÂÚÈÔ¯ÒÓ Ô˘ ÂÈ‰¤¯ÔÓÙ·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË
✦ ‚¿ÛË ÁÈ· ¤Ó· ÎÔÈÓfi ÂÈ¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ÏÂÍÈÏfiÁÈÔ Î·È ÙÚfiÔ ÛÎ¤„Ë˜
✦ ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÙË˜ ‰ÔÌ‹˜ ÙÔ˘ ‰ÈÔÈÎËÙÈÎÔ‡ Û˘ÛÙ‹Ì·ÙÔ˜ ÙË˜ ÂÈ¯Â›ÚËÛË˜

∏ ∂ÏÏËÓÈÎ‹ ∂Ù·ÈÚ›·
¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆ˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

(∂∂¢∂)

H ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· RADAR®

™ÙÔ Â›ÎÂÓÙÚÔ ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ‚Ú›ÛÎÂÙ·È Ë ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›· Ô˘ Â›Ó·È
ÁÓˆÛÙ‹ ˆ˜ RADAR. ∆Ô RADAR® ·ÔÙÂÏÂ›Ù·È ·fi Ù¤ÛÛÂÚ· ÛÙÔÈ¯Â›·: 

∞ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· (Results), ¶ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË (Approach), ∂Ê·ÚÌÔÁ‹
(Deployment), ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË Î·È ∞Ó·ıÂÒÚËÛË (Assessment & Review). 



∆Ô Â›Â‰Ô ·˘Ùfi ¤¯ÂÈ Û¯Â‰È·ÛÙÂ› ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ (π‰ÈˆÙÈ-
ÎÔ‡ & ¢ËÌÔÛ›Ô˘ ∆ÔÌ¤·) Î·È ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ Ô˘
‚Ú›ÛÎÔÓÙ·È ÛÙÔ ÍÂÎ›ÓËÌ· ÙÔ˘ Ù·ÍÈ‰ÈÔ‡ ÙÔ˘˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ∂È-
¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·. ™ÙËÓ ÂÚ›ÙˆÛË ·˘Ù‹ Ë ¤ÌÊ·ÛË
‰›ÓÂÙ·È ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ¿ıÔ˘˜ Î·È ‰¤ÛÌÂ˘ÛË˜ ÌÂÙ·Í‡
fiÏˆÓ ÙˆÓ Û˘ÌÌ¤ÙÔ¯ˆÓ (stakeholders), ÚÔÎÂÈÌ¤ÓÔ˘ Ó· ÂÈ-
ÙÂ˘¯ıÂ› Ë Î·Ù¿ÏÏËÏË Â˘Î·ÈÚ›· ÁÈ· ÙËÓ ¤Ó·ÚÍË ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙË-
ÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜. ∆Ô Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ Â›Â‰Ô ‚ÔËı¿ ÙÈ˜
ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ó· ‰ÈÂ˘Ú‡ÓÔ˘Ó ÌÂ ·Ïfi Î·È Ú·ÎÙÈÎfi ÙÚfiÔ ÙË
ÁÓÒÛË Î·È ÙËÓ ÂÌÂÈÚ›· ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈ-
Î‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM Î·È ÙË˜ ÏÔÁÈÎ‹˜ RADAR. ∆Ô Â›Â‰Ô
·˘Ùfi ·ÎÔÏÔ˘ıÂ› ÌÈ· ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰‡Ô Ê¿ÛÂˆÓ.

1. ∞˘ÙÔ·ÍÈÔÏfiÁËÛË: ∆Ô ÚÒÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ·ÊÔÚ¿ ÙËÓ ·ÍÈÔÏfi-
ÁËÛË ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· 9 ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÙÔ˘
ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM, ÚÔÎÂÈÌ¤-
ÓÔ˘ Ó· Á›ÓÂÈ Î·Ù·ÓÔËÙfi˜ Ô ‚·ıÌfi˜ ·fi‰ÔÛË˜. ™ÙË Û˘Ó¤-
¯ÂÈ·, ··ÈÙÂ›Ù·È Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËıÔ‡Ó Ù· Û˘ÌÂÚ¿ÛÌ·Ù·
·fi ÙËÓ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË, ÒÛÙÂ Ó· ÙÂıÔ‡Ó ÚÔÙÂÚ·ÈfiÙËÙÂ˜
Î·È Ó· Û¯Â‰È·ÛÙÔ‡Ó ÔÈ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙÈ˜ Â˘Î·È-
Ú›Â˜ ÁÈ· ‚ÂÏÙ›ˆÛË Ô˘ ÂÈÛËÌ¿ÓıËÎ·Ó.

2. ∂ÈÙfiÈ· ∂›ÛÎÂ„Ë (Site Visit): ™Â ·˘Ùfi ÙÔ ÛÙ¿‰ÈÔ ÔÈ
ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Î·ÏÔ‡ÓÙ·È Ó· ÂÈ‰Â›ÍÔ˘Ó ÙËÓ ÂÈÙ˘¯‹ ·Ó¿-
Ù˘ÍË 3 ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ‚ÂÏÙÈˆÙÈÎÒÓ ‰Ú¿ÛÂˆÓ (projects),
‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ ·ÔÙÂÏÂÛÌ¿ÙˆÓ ÙË˜ ·˘Ùfi-·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Ô˘
¤¯ÂÈ ÚÔËÁËıÂ›. ∏ ÂÈÙfiÈ· Â›ÛÎÂ„Ë ‰ÈÂÍ¿ÁÂÙ·È ·fi
ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓÔ˘˜ Î·È ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔ˘˜ ·fi ÙËÓ ∂∂¢∂
Î·È ÙÔ EFQM ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ˘˜ ∂ÈÎ˘ÚˆÙ¤˜ (Validators).

™˘ÓÔÏÈÎ¿ Ë ‰È·‰ÈÎ·Û›· ‰È·ÚÎÂ› 6-9 Ì‹ÓÂ˜ ·fi ÙËÓ ËÌÂÚÔÌË-
Ó›· ˘Ô‚ÔÏ‹˜ ÙË˜ ∞›ÙËÛË˜ ™˘ÌÌÂÙÔ¯‹˜. 

¶Ú·ÎÙÈÎ¤˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜
✦ √È ·ÈÙÔ‡ÌÂÓÔÈ ·ÍÈÔÏÔÁÔ‡ÓÙ·È Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·

RADAR

✦ √È ·ÈÙÔ‡ÌÂÓÔÈ Ô˘ ÔÏÔÎÏËÚÒÓÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜
Â›Ó·È ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÔÈ Î·È Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ÙË Û¯ÂÙÈÎ‹ ¢È¿ÎÚÈÛË

✦ √È ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó Û¯ÂÙÈÎ‹ µÂ‚·›ˆ-
ÛË Î·È ¤Ó· ÏÔÁfiÙ˘Ô

✦ √È ÂÈÙ˘¯ËÌ¤ÓÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ¤¯Ô˘Ó ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· Ó·
¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ‡Ó Ù· ‰È·ÎÚÈÙÈÎ¿ Û‹Ì·Ù· Ù· Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ÙË
¢È¿ÎÚÈÛË ÛÙÔ ÂÈÎÔÈÓˆÓÈ·Îfi Î·È ÚÔˆıËÙÈÎfi ˘ÏÈÎfi ÙÔ˘˜

✦ ∏ ¢È¿ÎÚÈÛË ¤¯ÂÈ ÈÛ¯‡ 2 ÂÙÒÓ ·fi ÙË ÛÙÈÁÌ‹ ÙË˜ ÂÈÙfiÔ˘
Â›ÛÎÂ„Ë˜

✦ ªÂÙ¿ ·fi ÂÓ¿ÌÈÛÈ ¯ÚfiÓÔ ÙÔ Ì¤ÁÈÛÙÔ, ·fi ÙËÓ ËÌÂÚÔÌËÓ›·
ÙË˜ ¢È¿ÎÚÈÛË˜, ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Â·Ó˘Ô‚¿-
ÏÔ˘Ó ·›ÙËÛË ÛÂ ·˘Ùfi ÙÔ Â›Â‰Ô ÌÂ ÌÂÈˆÌ¤ÓÔ ÎfiÛÙÔ˜ Û˘Ì-
ÌÂÙÔ¯‹˜ ÒÛÙÂ Ó· Â·Ó·Ï¿‚Ô˘Ó ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·Ó·ÓÂÒÓÔ-
ÓÙ·˜ Ù·˘Ùfi¯ÚÔÓ· ÙË ¢È¿ÎÚÈÛ‹ ÙÔ˘˜ ÁÈ· ·ÎfiÌ· ‰‡Ô ¯ÚfiÓÈ·.

∏ ∞Ó·ÊÔÚ¿ ∂ÈÎ‡ÚˆÛË˜ – Validation Report
✦ √È ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÈÛÙÂ‡Ô˘Ó ˆ˜ ·ÔÙÂÏÂ›

ÙÔ ÛËÌ·ÓÙÈÎfiÙÂÚÔ ÏÂÔÓ¤ÎÙËÌ· ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜

✦ ¶ÚfiÎÂÈÙ·È ÁÈ· ¤ÁÁÚ·ÊÔ 6 ÛÂÏ›‰ˆÓ, ÙÔ ÔÔ›Ô ·Ú¤¯ÂÈ
‚·ÛÈÎ¿ ÌËÓ‡Ì·Ù· ÁÈ· ÙËÓ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈÒÓ ‚ÂÏ-
Ù›ˆÛË˜ Î·È ÙÔ ÔÔ›Ô ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ‚¿ÛÂÈ ÙˆÓ ÛÙÔÈ¯Â›ˆÓ
ÙË˜ ÌÂıÔ‰ÔÏÔÁ›·˜ RADAR

✦ ¶ÚÔÂÙÔÈÌ¿˙ÂÙ·È ·fi ·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔ˘˜ ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓÔ˘˜
Î·È ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔ˘˜ Validators - ∂ÈÎ˘ÚˆÙ¤˜, Ô˘ ÂÈÏ¤-
ÁÔÓÙ·È ·fi ÔÌ¿‰· ¤ÌÂÈÚˆÓ Ì¿Ó·Ù˙ÂÚ Î·È ÂÈ‰ÈÎÒÓ.

∆È Ï¤ÓÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯ÂÈ…

«∏ fiÏË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ·˘Ùfi-·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ÙË˜ ÌÔÓ¿‰·˜, ÂÈÏÔ-
Á‹˜ Î·È ÔÏÔÎÏ‹ÚˆÛË˜ ÙˆÓ ¤ÚÁˆÓ ·ÏÏ¿ Î·È Ë ›‰È· Ë ·ÍÈÔÏfi-
ÁËÛË ÛÙÔ site visit ‹Ù·Ó ÌÈ· ÌÔÓ·‰ÈÎ‹ ÂÌÂÈÚ›·. ªÂ ÙË ¯Ú‹ÛË
ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ Î·È ÙË ÏÔÁÈÎ‹ ÙÔ˘ RADAR ı· ·Ó·‚·ıÌÈ˙fiÌ·-
ÛÙÂ Û˘ÓÂ¯Ò˜ Î·È ı· ÂÌÂ‰ÒÛÔ˘ÌÂ ÎÔ˘ÏÙÔ‡Ú· ÔÈfiÙËÙ·˜»

«∆Ô ÚfiÁÚ·ÌÌ· Committed to Excellence, ÂÎÙÈÌÒ fiÙÈ Â›Ó·È
¿ÚÈÛÙ· ‰ÔÌËÌ¤ÓÔ Î·È ÂÈÙÚ¤ÂÈ ÛÙÔÓ ˘Ô„‹ÊÈÔ ÔÚÁ·ÓÈÛÌfi,
ÂÊfiÛÔÓ ·Û¯ÔÏËıÂ› Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ¿ ÌÂ Ù· ÚÔÁÚ¿ÌÌ·Ù· Ô˘ ı·
ÂÈÏ¤ÍÂÈ, Ó· Ô‰ËÁËıÂ› ÙÌËÌ·ÙÈÎ¿ Î·È ÛÙ·ıÂÚ¿ ÛÂ ˘„ËÏ¿ Â›-
Â‰· ˘ÂÚÔ¯‹˜»

«∂›Ì·ÛÙÂ ÂÂÈÛÌ¤ÓÔÈ fiÙÈ Û˘ÌÌÂÙ¤¯ÔÓÙ·˜ ÛÙÔ EFQM ÚÔÛ-
‰›‰Ô˘ÌÂ ÛÙËÓ ÂÙ·ÈÚ›· Î·È ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ Ì·˜, ÛÔ‚·Ú¿
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ¿ ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Î·È ·ÍÈfiÏÔÁË ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË
·Í›·, Ô˘ ı· ‚ÔËı‹ÛÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙËÓ Â›ÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÛÙfi-
¯ˆÓ ÙË˜ Û˘ÓÂ¯Ô‡˜ ·Ó·Ù˘ÍÈ·Î‹˜ Ì·˜ ÚÔÛ¿ıÂÈ·˜»

«∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ Ì·˜ ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ ÙÔ ÌÔ¯Ïfi Ô˘ ÎÈÓËÙÔÔ›ËÛÂ
fi¯È ÌfiÓÔÓ ÂÌ¿˜ ·ÏÏ¿ Î·È fiÏÔ ÙÔ ÚÔÛˆÈÎfi ÙË˜ ªÔÓ¿‰·˜ ÛÂ
fiÏÂ˜ ÙÈ˜ ‚·ıÌ›‰Â˜ ÙË˜ ÈÂÚ·Ú¯›·˜ ÁÈ· ÎÔÈÓ‹ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹, ÎÔÈ-
Ó¤˜ ‰Ú¿ÛÂÈ˜, Î·ıÔÏÈÎ¿ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù·. ∂ËÚÂ¿ÛÙËÎÂ ÛËÌ·-
ÓÙÈÎ¿ Ë ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË Ì·˜ fiÛÔÓ ·ÊÔÚ¿ ÛÙËÓ Î·ıËÌÂÚÈÓ‹ Ì·˜
ÂÚÁ·Û›· Î·È ı¤Û·ÌÂ Ó¤Ô˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜. ∆¤ÏÔ˜ Ë Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ Ì·˜
ÂÓ›Û¯˘ÛÂ ÙÔ ÓÂ‡Ì· ÔÌ·‰ÈÎ‹˜ ÂÚÁ·Û›·˜. £· Û˘ÌÌÂÙÂ›¯·ÌÂ
fiÏÔÈ Í·Ó¿ ÌÂ ÂÓıÔ˘ÛÈ·ÛÌfi»

«∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞Ú›ÛÙÂ˘ÛË Â›Ó·È: 
1. ¡· ÂÙ˘¯·›ÓÂÈ˜ ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ô˘ Ó· ÈÎ·ÓÔÔÈÔ‡Ó fiÏÔ˘˜

ÙÔ˘˜ ¢È·ÎÈÓ‰˘ÓÂ‡ÔÓÙÂ˜/stakeholders 
2. ¡· ·Ú¤¯ÂÈ˜ «ÛÙ·ıÂÚ‹» ·Í›· ÛÙÔ˘˜ ÂÏ¿ÙÂ˜ ÛÔ˘
3. ¡· ¤¯ÂÈ˜ ∏ÁÂÛ›· Ô˘ ÂÌÓ¤ÂÈ, Î·ıÔ‰ËÁÂ› Î·È Î·ÙÂ˘ı‡ÓÂÈ

ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ ÛÂ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤ÓÔ˘˜ ÛÙfi¯Ô˘˜
4. ¡· ·›ÚÓÂÈ˜ ·fi ÙÔ˘˜ ·ÓıÚÒÔ˘˜ ÛÔ˘ fi,ÙÈ Î·Ï‡ÙÂÚÔ

¤¯Ô˘Ó Î·È ÌÔÚÔ‡Ó Ó· ÚÔÛÊ¤ÚÔ˘Ó Î·È ·˘Ùfi ÁÈ·Ù› ÙÔ˘˜
·Ó·Ù‡ÛÛÂÈ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ‰›ÓÂÈ˜ Â˘Î·ÈÚ›Â˜ ıÂˆÚÒ fiÙÈ Â›Ó·È Î¿ÙÈ
Ô˘ ÌÂ ÂÎÊÚ¿˙ÂÈ Î·È ‰ÂÓ ı· ¿„ˆ ÔÙ¤ Ó· ·ÁˆÓ›˙ÔÌ·È ÁÈ·
ÙÈ˜ ·Ú¯¤˜ ·˘Ù¤˜».

¢ËÌÈÔ˘ÚÁ‹ÛÙÂ ¶¿ıÔ˜ Î·È ¢¤ÛÌÂ˘ÛË...

¢¤ÛÌÂ˘ÛË ÛÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·
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™¯Â‰È¿ÛÙÂ
Î·È ∫·Ù·ÁÚ¿„ÙÂ

ÙËÓ ¶ÚfiÔ‰fi Û·˜...

∆Ô ∂˘Úˆ·˚Îfi µÚ·‚Â›Ô ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM Â›Ó·È ¤Ó·˜ ·˘ÛÙËÚfi˜ Î·È
··ÈÙËÙÈÎfi˜ ‰È·ÁˆÓÈÛÌfi˜ Û¯Â‰È·ÛÌ¤ÓÔ˜ ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜, ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·È ÂÈ¯ÂÈÚË-
ÛÈ·Î¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜ (operational units) Ô˘ ÊÈÏÔ‰ÔÍÔ‡Ó Ó· Î·Ù·ÎÙ‹ÛÔ˘Ó Ù· ·ÓÒÙÂÚ·
∂˘Úˆ·˚Î¿ ‹ ¶·ÁÎfiÛÌÈ· Â›Â‰· ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ Î·È Ô˘ ·ÓÙÈÌÂÙˆ›˙Ô-
ÓÙ·È ˆ˜ ÂıÓÈÎ¿ Î·È Â˘Úˆ·˚Î¿ ÚfiÙ˘· ÌÂ Ì›· ÂÓÙ¿¯ÚÔÓË ÙÔ˘Ï¿¯ÈÛÙÔÓ ÔÚÂ›·
Û˘ÓÂ¯Ô‡˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË˜. ∆Ô µÚ·‚Â›Ô ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ªÔÓÙ¤ÏÔ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›-
·˜ EFQM ÙÔ ÔÔ›Ô ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÂ›Ù·È ˆ˜ Ë ‚¿ÛË ÁÈ· ÔÏÏ¿ ÂıÓÈÎ¿ Î·È ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î¿
µÚ·‚Â›· ¶ÔÈfiÙËÙ·˜ ÛÂ ÔÏfiÎÏËÚË ÙËÓ ∂˘ÚÒË.

ª›· ÂÈ‰ÈÎ‹ ÂÈÙÚÔ‹ ÂÈıÂˆÚÂ› ÙÈ˜ ÂÎı¤ÛÂÈ˜ Î·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· ÙË˜ ÂÈÙfiÔ˘ Â›-
ÛÎÂ„Ë˜ ÙˆÓ ˘Ô„‹ÊÈˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ Î·È ·ÔÊ·Û›˙ÂÈ ÙÈ˜ ‚·ıÌ›‰Â˜ Â›ÙÂ˘ÍË˜ ÔÈ
ÔÔ›Â˜ Â›Ó·È Finalists, Prize Winners Î·È ÂÓ Ù¤ÏÂÈ EFQM Excellence Award Winners.
ŸÏÂ˜ ·˘Ù¤˜ ÔÈ ¢È·ÎÚ›ÛÂÈ˜ ·ÔÓ¤ÌÔÓÙ·È ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙÔ ÂÙ‹ÛÈÔ ·ÓÂ˘Úˆ·˚Îfi
FORUM ÙÔ˘ EFQM ÙÔ ÔÔ›Ô ÊÈÏÔÍÂÓÂ›Ù·È Î¿ıÂ ¯ÚfiÓÔ Î·È ·fi ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ‹ fiÏË ÙË˜
∂˘ÚÒË˜ Î·È ·ÔÙÂÏÂ› ÁÂÁÔÓfi˜ ÂÍ·ÈÚÂÙÈÎ‹˜ ÛËÌ·Û›·˜.  

∆Ô Â›Â‰Ô ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡ µÚ·‚Â›Ô˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM ˘ÏÔÔÈÂ›-
Ù·È ·ÓÂ˘Úˆ·˚Î¿ ·fi Ù· ÎÂÓÙÚÈÎ¿ ÙÔ˘ EFQM ÛÙÈ˜ µÚ˘Í¤ÏÏÂ˜.

AÓ·ÁÓÒÚÈÛË ÁÈ· ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·
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™˘ÁÎÚÈıÂ›ÙÂ
ÌÂ ÙÈ˜ Î·Ï‡ÙÂÚÂ˜

ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË....

∂˘Úˆ·˚Îfi µÚ·‚Â›Ô ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜
EFQM EXCELLENCE AWARD

∆È Ï¤ÓÂ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ô˘ ¤¯Ô˘Ó Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯ÂÈ…
«∏ ·›ÙËÛË ÁÈ· ÙÔ "Recognised for Excellence" ·ÔÙ¤ÏÂÛÂ Î›ÓË-
ÙÚÔ ÁÈ· ÙÔ˘˜ ÂÚÁ·˙fiÌÂÓÔ˘˜, ÒÛÙÂ Ó· ‚ÂÏÙÈÒÛÔ˘Ó ÙËÓ ÔÈfiÙË-
Ù· ÙË˜ ÂÚÁ·Û›·˜ ÙÔ˘˜».

«∏ ¢È¿ÎÚÈÛË «∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÁÈ· ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·» ÂÓ›-
Û¯˘ÛÂ ÙÔ Î‡ÚÔ˜ ÙÔ˘ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡. ∞Ó‹ÎÔ˘ÌÂ Ï¤ÔÓ ÛÙËÓ ÔÌ¿‰·
ÙˆÓ ∂˘Úˆ·˚ÎÒÓ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÒÓ fiÔ˘ ·ÛÎÂ›Ù·È Î·Ïfi Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ».

«∏ ¢È¿ÎÚÈÛË ÙË˜ ÂÙ·ÈÚ›·˜ ÛÙËÓ "∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË ÁÈ· ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·" ÙÔ˘ ¢ÈÂıÓÔ‡˜ √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡ ÁÈ· ÙËÓ ¶ÔÈfiÙËÙ·
EFQM, ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂ› ıÂÌÂÏÈÒ‰ÂÈ˜ ‚¿ÛÂÈ˜ ÁÈ· ÙËÓ ·Ó¿Ù˘ÍË ÙË˜
ÂÙ·ÈÚ›·˜ Î·È ÙËÓ ‰ÈÂ‡Ú˘ÓÛË ÙˆÓ ‰Ú·ÛÙËÚÈÔÙ‹ÙˆÓ ÙË˜ ÛÙÔ ÂÍˆ-
ÙÂÚÈÎfi. ªÂ ÚÔÛ·Ó·ÙÔÏÈÛÌfi ÙËÓ Û˘ÓÂ¯‹ ·˘ÙÔ·ÍÈfiÏÔÁËÛË Î·È
ÙË ‰È¿ıÂÛË ÁÈ· ‚ÂÏÙ›ˆÛË ÛÂ fiÏÔ˘˜ ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂ›˜ ‚·‰›˙Ô˘ÌÂ
‰˘Ó·Ù¿ Î·È ÌÂ ÛÈÁÔ˘ÚÈ¿ ÚÔ˜ ÙÔ Ì¤ÏÏÔÓ».

∆Ô Feedback Report
√È ·ÈÙÔ‡ÌÂÓÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› Ï·Ì‚¿ÓÔ˘Ó ˆ˜ ¿ÌÂÛÔ ·ÔÙ¤ÏÂÛÌ·
ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·Û›·˜ ÌÈ· ¤ÎıÂÛË (Feedback Report) ·fi ÙËÓ
ÔÌ¿‰· ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿ÓÂÈ:

✦ ¶ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ‰ÔÌËÌ¤ÓÂ˜ Û‡ÌÊˆÓ· ÌÂ Ù· ÎÚÈÙ‹ÚÈ· ÙÔ˘
ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM, ÔÈ ÔÔ›Â˜
Î·Ù·‰ÂÈÎÓ‡Ô˘Ó Ù· ‰˘Ó·Ù¿ ÛËÌÂ›· Î·È Ù· Â‰›· Ô˘ ÂÈ‰¤-
¯ÔÓÙ·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË

✦ ∆ËÓ Î·Ù·ÁÚ·Ê‹ ‚·ıÌÔÏÔÁ›·˜ (score), Ô˘ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ‡ÓÂÈ
ÙÔ˘˜ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ‡˜ Î·Ù¿ ÙË ‰È·‰ÈÎ·Û›· Û‡ÁÎÚÈÛË˜/·Ó·Ì¤-
ÙÚËÛË˜ ÌÂ ¿ÏÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜

✦ °ÂÓÈÎ‹ ÂÈÛÎfiËÛË Î·È Î·ÙËÁÔÚÈÔÔ›ËÛË ÙˆÓ ‚·ÛÈÎÒÓ ‰˘Ó·-
ÙÒÓ ÛËÌÂ›ˆÓ Î·È ÙˆÓ Â‰›ˆÓ Ô˘ ÂÈ‰¤¯ÔÓÙ·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË.

∞˘Ùfi ÙÔ Â›Â‰Ô ¤¯ÂÈ Û¯Â‰È·ÛÙÂ› ÁÈ· ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ‹ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·Î¤˜ ÌÔÓ¿‰Â˜
(operational units) ÌÂ ÂÌÂÈÚ›· ÛÙËÓ ·˘Ùfi-·ÍÈÔÏfiÁËÛË ‚¿ÛÂÈ ÙÔ˘ ªÔÓÙ¤ÏÔ˘ ∂È¯ÂÈ-
ÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM. µ·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ÔÏÔÎÏËÚˆÌ¤ÓÔ ÌÔÓÙ¤ÏÔ Ô˘ ÂÚÈÏ·Ì‚¿-
ÓÂÈ 9 ÎÚÈÙ‹ÚÈ· Î·È 32 ˘fi-ÎÚÈÙ‹ÚÈ·. ¶ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÛÙÈ˜ ˘Ô„‹ÊÈÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ù· ÏÂ-
ÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· Ì›·˜ ‰ÔÌËÌ¤ÓË˜ ÚÔÛ¤ÁÁÈÛË˜ ÁÈ· ÙÔÓ ÂÓÙÔÈÛÌfi ÙˆÓ ‰˘Ó·ÙÒÓ Î·È ·‰‡-
Ó·ÙˆÓ ÛËÌÂ›ˆÓ Î·ıÒ˜ Î·È ÙˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ Ô˘ ÂÈ‰¤¯ÔÓÙ·È ‚ÂÏÙ›ˆÛË. √È ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ›
·ÎÔÏÔ˘ıÔ‡Ó Ì›· ·ÚfiÌÔÈ· ·ÏÏ¿ ·ÏÔ‡ÛÙÂÚË ‰È·‰ÈÎ·Û›· ÌÂ ·˘Ù‹ ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·˚ÎÔ‡
µÚ·‚Â›Ô˘ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM. ∏ ‚·ıÌÔÏÔÁ›· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ı·
Ú¤ÂÈ Ó· ÈÛÔ‡Ù·È ‹ Ó· ÍÂÂÚÓ¿ ÙÈ˜ 300 ÌÔÓ¿‰Â˜ ¤ÂÈÙ· ·fi ÙËÓ ÂÈÙfiÈ· Â›ÛÎÂ„Ë
ÙˆÓ ·ÍÈÔÏÔÁËÙÒÓ. µ¿ÛÂÈ ÙË˜ ‚·ıÌÔÏÔÁ›·˜ Ë ¢È¿ÎÚÈÛË ‰È·ÌÔÚÊÒÓÂÙ·È ˆ˜ ÂÍ‹˜:

300 – 399
ÌÔÓ¿‰Â˜
¢È¿ÎÚÈÛË 

3 ·ÛÙ¤ÚˆÓ

400 – 499
ÌÔÓ¿‰Â˜ 
¢È¿ÎÚÈÛË 

4 ·ÛÙ¤ÚˆÓ

¿Óˆ ·fi 
500 ÌÔÓ¿‰Â˜ 

¢È¿ÎÚÈÛË 
5 ·ÛÙ¤ÚˆÓ

E¶π¶∂¢√ 3

∂ÈÛÎÂÊÙÂ›ÙÂ ÙËÓ ÈÛÙÔÛÂÏ›‰· ÙÔ˘ EFQM ÁÈ· ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ Û¯ÂÙÈÎ¿ ÌÂ ·˘Ùfi ÙÔ Â›Â‰Ô: www.efqm.org



∏ Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ ÛÂ Î¿ıÂ ¤Ó· ·fi Ù· ∂›Â‰· ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ ı· ÂÈÊ¤ÚÂÈ ÛÙËÓ ·ÈÙÔ‡ÌÂÓË
ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ô˘ÛÈÒ‰Ë ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù·.

¶ÈÔ Û˘ÁÎÂÎÚÈÌ¤Ó·:
✦ µÔËı¿ ÙËÓ ÂÈ¯Â›ÚËÛË Ó· Á›ÓÂÈ ÈÔ Û¯ÔÏ·ÛÙÈÎ‹ ÛÙÔ ÙÚfiÔ ÌÂ ÙÔÓ ÔÔ›Ô ÚÔÙÂÚ·ÈÔÔÈÂ›, Î·Ù·ÁÚ¿ÊÂÈ Î·È ˘ÏÔÔÈ-

Â› ÙÈ˜ ‚ÂÏÙÈˆÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ Ô˘ ÚÔÎ‡ÙÔ˘Ó. 

✦ ∏ ÂÈ¯Â›ÚËÛË ·ÍÈÔÏÔÁÂ›Ù·È ·ÏÏ¿ ·Ú¿ÏÏËÏ· Ï·Ì‚¿ÓÂÈ ÌÈ· ·ÌÂÚfiÏËÙË Î·È ‰ÔÌËÌ¤ÓË ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË ÁÈ· Ù· ˘ÏÔÔÈ-
ËÌ¤Ó· ¤ÚÁ· Î·È Ù· ·ÔÙÂÏ¤ÛÌ·Ù· Ô˘ ÚÔ¤Î˘„·Ó ·fi ¤ÌÂÈÚÔ˘˜, ÂÈ‰ÈÎ¿ ÂÎ·È‰Â˘Ì¤ÓÔ˘˜ Î·È ÂÍÔ˘ÛÈÔ‰ÔÙËÌ¤ÓÔ˘˜ ·fi
ÙËÓ ∂∂¢∂ Î·È ÙÔ EFQM ∞ÍÈÔÏÔÁËÙ¤˜/ ∂ÈÎ˘ÚˆÙ¤˜. ∂ÈÏ¤ÔÓ, Ë ·Ó·ÙÚÔÊÔ‰fiÙËÛË ‚ÔËı¿ ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ó· ÚÔÁÚ·ÌÌ·-
Ù›ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÂfiÌÂÓÂ˜ ‚ÂÏÙÈˆÙÈÎ¤˜ ÂÓ¤ÚÁÂÈÂ˜ ÂÓÒ ÚÔÛ‰›‰ÂÈ ÛËÌ·ÓÙÈÎ¿ ÛÙÔÈ¯Â›· ÛÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁ›· ÙÔ˘ Business Plan.

✦ ¶ÚÔÛÊ¤ÚÂÈ ÌÈ· ÍÂ¯ˆÚÈÛÙ‹ Î·È ·Ó·ÁÓˆÚÈÛÌ¤ÓÔ˘ Î‡ÚÔ˘˜ ¢È¿ÎÚÈÛË ·ÁÎÔÛÌ›ˆ˜ Ô˘ ‚·Û›˙ÂÙ·È ÛÙÔ ÈÔ Â˘Ú¤ˆ˜
‰È·‰Â‰ÔÌ¤ÓÔ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎfi ¶Ï·›ÛÈÔ ÙË˜ ∂˘ÚÒË˜ (EFQM Excellence Model). 

✦ ¢›ÓÂÈ ÙËÓ Â˘Î·ÈÚ›· ÙË˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎ‹˜ ·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ (benchmark) ÌÂ ÙÈ˜ ˘fiÏÔÈÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÛÙËÓ ∂˘ÚÒË Ô˘
ÂÊ·ÚÌfi˙Ô˘Ó ÙÔ ›‰ÈÔ Ï·›ÛÈÔ, ÌÂÙ·Í‡ ÙˆÓ ÔÔ›ˆÓ Û˘ÁÎ·Ù·Ï¤ÁÔÓÙ·È ˘Ô‰ÂÈÁÌ·ÙÈÎ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ (role models).

✦ ∂›Ó·È ¤Ó·˜ Ú·ÎÙÈÎfi˜ Î·È Â‡¯ÚËÛÙÔ˜ ÙÚfiÔ˜ ÁÈ· Ó· ·ÔÎÙ‹ÛÔ˘Ó ÔÈ ÔÚÁ·ÓÈÛÌÔ› ÂÌÂÈÚ›· Î·È ÂÍÔÈÎÂ›ˆÛË ÌÂ ÙÔ
ªÔÓÙ¤ÏÔ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ Î·È ÙË ÙÂ¯ÓÈÎ‹ ÙË˜ ·˘Ùfi-·ÍÈÔÏfiÁËÛË˜ ˆ˜ ÂÚÁ·ÏÂ›Ô ÁÈ· ÙÔÓ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÌfi
Î·È ÙË ÛˆÛÙ‹ ‰È·¯Â›ÚÈÛË ÙˆÓ ÂÚÈÔ¯ÒÓ ÚÔ˜ ‚ÂÏÙ›ˆÛË. 

✦ ∞Ó·ÁÓˆÚ›˙ÂÈ ÙË Û˘ÛÙËÌ·ÙÈÎ‹ ÂÊ·ÚÌÔÁ‹ ÙˆÓ ∞Ú¯ÒÓ ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ Î·È ÙˆÓ Ï·ÈÛ›ˆÓ ÙÔ˘ 
Û‡Á¯ÚÔÓÔ˘ Ì¿Ó·Ù˙ÌÂÓÙ.

¶ÔÈ¤˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ ÌÔÚÔ‡Ó Ó· Û˘ÌÌÂÙ¿Û¯Ô˘Ó;
✦ ªÂÁ¿ÏÂ˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ - Large Organizations (>250 ¿ÙÔÌ·)

✦ ªÈÎÚÔÌÂÛ·›Â˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ - Small Medium Enterprises-SMEs (<250 ¿ÙÔÌ·)

✦ ¢ËÌfiÛÈÔÈ √ÚÁ·ÓÈÛÌÔ› - Public Sector

✦ ∂È¯ÂÈÚËÛÈ·ÎÔ› ∆ÔÌÂ›˜ - Business Units (·ÓÂÍ¿ÚÙËÙÔÈ - ÌÂ ·˘ÙÔÓÔÌ›·)

✦ §ÂÈÙÔ˘ÚÁÈÎ¿ ∆Ì‹Ì·Ù· - Operational Units

∏ÌÂÚÔÌËÓ›Â˜ - ∫‡ÎÏÔÈ ∞ÍÈÔÏfiÁËÛË˜
∏ ∂∂¢∂ ‰ÈÔÚÁ·ÓÒÓÂÈ ‰‡Ô Î‡ÎÏÔ˘˜ Û˘ÌÌÂÙÔ¯ÒÓ ÙÔ ¯ÚfiÓÔ. øÛÙfiÛÔ, ·Ú¿ÏÏËÏ· ÌÂ ÙÔ˘˜ ÚÔÎ·ıÔÚÈÛÌ¤ÓÔ˘˜ Î‡ÎÏÔ˘˜ Û˘Ì-
ÌÂÙÔ¯‹˜, Ë ∂∂¢∂ ‰›ÓÂÈ ÙË ‰˘Ó·ÙfiÙËÙ· ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜ Ó· ‰ËÏÒÛÔ˘Ó Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÔÔÈ·‰‹ÔÙÂ ËÌÂÚÔÌËÓ›· Ì¤Û· ÛÙÔ ¤ÙÔ˜
ÂÈı˘ÌÔ‡Ó ÌÂ ÂÈ‰ÈÎ¿ ÚÔÛ·ÚÌÔÛÌ¤ÓÔ ¯ÚÔÓÔ‰È¿ÁÚ·ÌÌ·. ¶ÂÚÈÛÛfiÙÂÚÂ˜ ÏËÚÔÊÔÚ›Â˜ ÁÈ· Î¿ıÂ ¤Ó· Â›Â‰Ô, ÙËÓ ·Ó·Ï˘ÙÈ-
Î‹ ‰È·‰ÈÎ·Û›· Ô˘ Ú¤ÂÈ Ó· ·ÎÔÏÔ˘ı‹ÛÂÙÂ Î·È ÙÈ˜ ËÌÂÚÔÌËÓ›Â˜ Â›Ó·È ‰È·ı¤ÛÈÌÂ˜ ÛÂ ·Ó·Ï˘ÙÈÎ¿ ¤ÓÙ˘· ÙË˜ ∂∂¢∂.

¶ÔÈ· Â›Ó·È Ù· ÏÂÔÓÂÎÙ‹Ì·Ù· ÁÈ· ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚ‹ÛÂÈ˜
Ì¤Û· ·fi ÙË Û˘ÌÌÂÙÔ¯‹ ÙÔ˘˜ ÛÙ· ∂›Â‰·
∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜ EFQM;

«∂ÛÙ›·ÛË ÛÙÔÓ ¶ÂÏ¿ÙË»

™ÙËÓ ∂∂¢∂ ·ÔÓÂÌ‹ıËÎÂ Ô Œ·ÈÓÔ˜ ∞Ó·ÁÓÒÚÈÛË˜ ÁÈ· ÙËÓ ¶Úˆ-
ÙÔÔÚÈ·Î‹ ∂ÛÙ›·ÛË ÛÙÔ˘˜ ¶ÂÏ¿ÙÂ˜ (Customer Focus) Ô˘ Û¯Â-
Ù›˙ÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·. ∏ ∂∂¢∂ ¤¯ÂÈ ÂÓÙ˘ˆÛÈ¿-
ÛÂÈ ÌÂ ÙÈ˜ Â˘¤ÏÈÎÙÂ˜, Î·ÈÓÔÙfiÌÂ˜ Î·È ÂÈ‰ÈÎ¿ ÚÔÛ·ÚÌÔÛÌ¤ÓÂ˜ ‰È·-
‰ÈÎ·Û›Â˜ Ô˘ Î·Ï‡ÙÔ˘Ó ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ¿ ÙÈ˜ ·Ó¿ÁÎÂ˜ ÙˆÓ ÂÏ·-
ÙÒÓ ÙÔ˘ ÚÔÁÚ¿ÌÌ·ÙÔ˜ EFQM Levels of Excellence, ‰›ÓÔÓÙ¿˜ ÙÔ˘˜
·Ú¿ÏÏËÏ· ÚÔÛÙÈı¤ÌÂÓË ·Í›· ÛÙÔ Ù·Í›‰È ÙÔ˘˜ ÚÔ˜ ÙËÓ ∂È¯ÂÈÚË-
Ì·ÙÈÎ‹ ∞ÚÈÛÙÂ›·.

∏ ¢È¿ÎÚÈÛË ÙË˜ ∂∂¢∂ ÁÈ· ÙÔ ÚfiÏÔ ÙË˜ ÛÙÔÓ
∂˘Úˆ·˚Îfi £ÂÛÌfi ÙË˜ ¶ÚÔÒıËÛË˜ Î·È 
µÚ¿‚Â˘ÛË˜ ÙË˜ ∂È¯ÂÈÚËÌ·ÙÈÎ‹˜ ∞ÚÈÛÙÂ›·˜



¶§∏ƒ√º√ƒπ∂™
∂ÏÏËÓÈÎ‹ ∂Ù·ÈÚ›· ¢ÈÔÈÎ‹ÛÂˆ˜ ∂È¯ÂÈÚ‹ÛÂˆÓ

Î. µÈÎÙÒÚÈ· ªÈ¯·ËÏ›‰Ô˘
§. πˆÓ›·˜ & π·Îˆ‚¿ÙˆÓ 200, 111 44 ∞ı‹Ó·

∆ËÏ.: 210 2112000 (ÂÛˆÙ. 730)
Fax: 210 2112020

E-mail: npo.efqm@eede.gr 

http://www.eede.gr, http://www.efqm.org
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